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Transformación Digital: Realidad Actual 
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Auditorias Digitales

J.A. Villalobos

OBJETIVO: 

Detectar y diagnosticar puntos de mejora 
para elaborar una 
estrategia de digitalización adecuada que 
aumente la competitividad de nuestro 
negocio, mejore la eficiencia de la gestión y 
aporte valor añadido a nuestros clientes.
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Herramientas para una estrategia digital de éxito

J.A. Villalobos

El proceso de auditoria permite monitorizar y 
realizar un diagnóstico detallado de los recursos 
de nuestra empresa con el fin de trazar una hoja 
de ruta que permita enriquecerlos o 
simplemente incorporarlos a nuestro día a día.

● Verificamos de manera minuciosa cada uno 
de los recursos digitales con los que 
contamos.

● En qué medida contribuyen al logro de los 
objetivos de nuestro negocio.

● Detección de oportunidades de mejora de 
nuestra infraestructura digital.

.
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Tipos de Auditoria Digital

1.- Recursos digitales
2.- Competencias digitales
3.- Estrategias marketing por canal
4.- Ciberseguridad
5.- Sistemas

J.A. Villalobos
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Aspectos a tener en cuenta en una Auditoria Digital
1. PRODUCTO o servicio que ofrecemos en el mercado y como lo hacemos.

2. SECTOR en el que se encuadra nuestra empresa

3. Canales y activos digitales que utiliza nuestra COMPETENCIA

4. PÚBLICO objetivo al que nos dirigimos

5. Análisis de los distintos ACTIVOS DIGITALES y posibles interrelaciones

6. CANALES en los que nuestra empresa está activa a nivel digital

7. HERRAMIENTAS de análisis en función del canal

  
  

J.A. Villalobos

RESULTADOS Y PUNTOS DE MEJORA
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Test autodiagnóstico digital Consejo General Colegios 
Economistas Comunidad Valenciana

● SECCIÓN 1: Perfil de la PYME ( Sector/subsector , tamaño y entorno )

● SECCIÓN 2: Marketing y Comunicación (Canales, herramientas y productos)

● SECCIÓN 3: Competencias Digitales ( Conocimientos y formación )

● SECCIÓN 4: Infraestructuras y Recursos (Dispositivos, Conexiones, Medios Pago)

● SECCIÓN 5: Analítica y gestión de DATOS. Ciberseguridad

● SECCIÓN 6: Capacidad Financiera y Valoración (Inversión, programas ayuda)

J.A. Villalobos
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Acelera pyme

J.A. Villalobos
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Test de diagnóstico digital
J.A. Villalobos

OBJETIVO: Conocer de manera rápida y sencilla nuestro nivel de intensidad  digital y nuestra 
situación en comparación de otras PYMES en ESPAÑA. 

Con una batería de 13 preguntas de respuesta básica SI/NO se cataloga el nivel de intensidad 
digital de la PYME en las siguientes categorías:

○ Muy Bajo  de 0  a 3 respuestas afirmativas
○ Bajo de 4 a 6 respuestas afirmativas
○ Alto de  7 a 9 respuestas afirmativas
○ Muy Alto más de 10 respuestas afirmativas
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Test de diagnóstico digital
J.A. Villalobos
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Autoevaluación de transformación digital

OBJETIVO: Evaluar la estrategia en el proceso de transformación digital mediante el análisis de las 
siguientes áreas:

o Estrategia
o Organización digital
o Infraestructura y Tecnología
o Ciberseguridad
o Relación con clientes
o Comercialización
o Procesos de negocio
o Procesos de soporte

J.A. Villalobos
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Autoevaluación de ciberseguridad

OBJETIVO: Conocer el nivel de madurez en ciberseguridad de la empresa mediante el análisis de las 
siguientes áreas

o Normativa de ciberseguridad
o Seguridad en dispositivos
o Formación y concienciación
o Gestión de accesos
o Incidentes de seguridad
o Equipos y sistemas

J.A. Villalobos



Muchas Gracias
José Antonio Villalobos
javillalobos@economistas.org
+34 610 448 555
linkedin.com/in/jose-antonio-villalobos-torres-b1b20035
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