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Joaquin Rieta.
Definicion de la Madurez Digital: Actores y Retos.

La madurez digital se refiere al nivel en el que una organizacion o individuo ha
integrado efectivamente la tecnologia digital en todas sus operaciones,
procesos y estrategias.

Implica no solo el uso de herramientas digitales, sino también la
adaptabilidad, la innovacion continua, y la habilidad para utilizar datos y
tecnologias emergentes para mejorar la eficiencia, la toma de decisiones y |la
experiencia del usuario.

En esencia, la madurez digital es la capacidad de aprovechar plenamente el
potencial de la tecnologia digital para lograr objetivos de negocio y personales
de manera efectiva y sostenible.
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Proyeccion de la Madurez
Personal a Madurez
Digital,
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CURSO DE GESTORES GDT Joaquin Rieta.

Proyeccion de la Madurez Personal a Madurez Digital.

® (apacidad de Aprendizajey ® Vision Estratégica y Planificacion.

Adaptabilidad.
® Gestion del Estrésy la

® Gestion del Cambio. Frustracion.
® Resolucién de Problemas. ® Eticay Responsabilidad Digital.
® Pacienciay Persistencia. ® Autoconciencia y Autorreflexion.
® Comunicacién y Colaboracion. ® |nnovacion y Creatividad.
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Perfil |deal para ayudar a
un Cliente / Hotel a
alcanzar su Madurez
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CURSO DE GESTORES GDT Joaquin Rieta.

Perfil Ideal para ayudar a un Cliente / Hotel a alcanzar su
Madurez Digital.

® Conocimientos Técnicos en ® Visidn Estratégica y Orientacion
Tecnologia Digital al Futuro.
® Experiencia en la Industria Hotelera. ® Habilidades Interpersonalesy
Culturales.

® Habilidades de Liderazgo y Gestion.

® Enfoque en la Experiencia del

® C(Capacidad de Analisis y Resolucion Cliente

de Problemas.

® Innovacion vy Creatividad.
® Habilidades de Capacitaciony

Desarrollo del Personal ® Etica y Responsabilidad.
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Escenarios
mentales de la
Madurez Digital.
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CURSO DE GESTORES GDT Joaquin Rieta.

Escenarios mentales de la Madurez Digital.

® Cree que Si, pero No es Asi.

® El Proveedor le Hace Creer que Si.

® Piensa que No, pero Si que la ha Alcanzado.

® No es Consciente de su Nivel de Madurez Digital.
e Se Confia en un Area, pero Ignora Otras.

® Influencia de Terceros con Opiniones Contradictorias.
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El Plan de Empleados
hacia la Madurez
Digital.

CoNPELLTINESS ) *

/3‘\

’,
GENERALITAT I\
§ VALENCIANA I TURISME economistas

de la Comunidad Valenciana




CURSO DE GESTORES GDT Joaquin Rieta.

El Plan de Empleados hacia la Madurez Digital.
® Evaluacion de Competencias y Necesidades.
® Desarrollo de un Programa de Capacitacion.
® Implementacién de Sesiones de Formacion.
® Mentoria y Apoyo Continuo.
® Integracion de la Tecnologia en la Rutina Diaria.
® Evaluacién y Retroalimentacion.

® Actualizacion y Desarrollo Continuo.

® Cultura de Innovacion Digital.
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| Ventajas y Riesgos de
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~  la Madurez Digital.
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CURSO DE GESTORES GDT Joaquin Rieta.

Ventajas y Riesgos de la Madurez Digital.

Mejora en la Eficiencia Operativa: Uso mas eficiente de recursos y Dependencia Tecnolégica: Mayor vulnerabilidad ante fallos
procesos automatizados. tecnoldgicos y ciberataques.

el e R LY o N s E B Lo E R WD E (e VN o= o S B o) g (e o1 W o) (-1 E- 88 Brecha de Habilidades: Necesidad de empleados con habilidades
y en tiempo real para tomar decisiones informadas. digitales avanzadas.

0 CTTo = B0 [0 W S o T [T (o F= e [ o T RS aVTa [o ol E R o T 1o 1 EL [ P2 L [ SV Costos Iniciales Altos: Inversion significativa en tecnologia y
respuestas rapidas a necesidades del cliente. formacion.

Innovacion y Competitividad: Capacidad para desarrollar nuevos
productos y servicios y adaptarse rapidamente a cambios del Cuestiones de Privacidad y Datos: Gestion de grandes volumenes
mercado. de datos personales y riesgos asociados a su proteccion.

Colaboracion y Comunicacion Mejoradas: Herramientas digitales que [2:131le](eX0]{st-1glv2=Teilo]a I HIBLEETifo A=A N =Te ol Lol [ =M AT
facilitan la colaboracion y la comunicacion interna y externa. formas de trabajo y cultura empresarial.

PVl R BT/ 8 (T e To Lo Yol RLe o o e F=Te e =R [T P2 Tl [T=10 1 G | o) o 1 5155 Obsolescencia Tecnolégica: Necesidad de actualizacion constante
y explorar nuevos nichos de mercado. para no quedarse obsoleto.
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_ista de Fases para que
la Empresa alcance la
Madurez Digital.
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CURSO DE GESTORES GDT Joaquin Rieta.

Lista de Fases para que la Empresa alcance la Madurez
Digita li Fase de Concienciacion Digital.

® Fase de Exploracion y Experimentacion.
® Fase de Estrategia y Planificacion.

® Fase de Integracion Tecnologica.

e Fase de Competencia Digital.

® Fase de Transformacion Digital.

e Fase de Madurez y Liderazgo Digital.
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Barreras que encuentra el
Consultor para que la
Empresa alcance la
Madurez Dlgltal )
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CURSO DE GESTORES GDT Joaquin Rieta.

Barreras que encuentra el Consultor para que la Empresa alcance la Madurez
Digital.

® Resistencia al cambio.

® Limitaciones Presupuestarias.

® Falta de Vision Estratégica.

® Brecha de Habilidades Digitales.

® Desafios Técnicos y de Infraestructura.
® Cuestiones de Seguridad y Privacidad.
® Dificultades en la Medicién del ROI.

® Cultura Organizacional Rigida.
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Pasos para que un
Cliente / Hotel
alcance la Madurez
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Joaquin Rieta.
Pasos para que un Cliente / Hotel alcance la Madurez Digital.

® Analisis y Planificacion Inicial.

® |nvolucrar a la Direccion y Capacitar Lideres Digitales.
® (Capacitacion y Desarrollo del Personal.

® Modernizacidn de la Infraestructura Tecnoldgica.

® Implementaciéon Gradual de Tecnologias.

® |ntegracidn y Automatizacion de Procesos.

® Fomentar la Innovacién y la Experimentacion.

® Medicion del Progreso y Ajustes.
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Elementos que indican que
un Cliente / Hotel ha
alcanzado la Madurez
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CURSO DE GESTORES GDT Joaquin Rieta.

Elementos que indican que un Cliente / Hotel ha alcanzado la Madurez Digital.

® Automatizacion de Procesos.

® Uso de Datos para la Toma de Decisiones.

® Personal Capacitado en Tecnologias Digitales.
® Experiencia del Cliente Mejorada.

® Innovacion Tecnologica.

® Seguridady Privacidad de Datos.

® Integracion de Sistemas Digitales.

® Cultura Organizacional Adaptativa.
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