MASTER CLASS

EL RETO DE LA INTEGRACIC/)N DE EMPRESAS
EN LOS DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

PONENTE: JOSEP IVARS
Horario: 9:30 a 10:30
Miércoles 8 Noviembre 2023

. [J
% GENERALITAT % :
CRESE e (@ economistas
\ de la Comunidad Valenciana



LA NUEVA REL\GION

-

Vi
# P\

El Roto. El Pais. 18-10-2020
https://elpais.com/opinion/2020-10-17/el-roto.html



https://elpais.com/opinion/2020-10-17/el-roto.html

INDICE

1. La era del ..Smart Tourism?

2. E1 desarrollo de los destinos turisticos
inteligentes (DTI) en Espana

3. El papel de las empresas en el DTI

4. Reflexiones para mejorar la integracidn
de las empresas en el DTI



LLa era del.. Smart Tourism?



Sphere

Core technology
Travel phase
Lifeblood
FParadigm
Structure

Exchange

Gretzel et al. (2015)

e-Tounsm Smart Tounsm
digtal bridging digital & physical
websites sensors & smartphones

pre- & post-travel
mformation

mteractivity

value chain/mtermedianes

B2B, B2C, C2C

during trip

big data

technology-mediated co-creation
ecosystem

public-pnvate-consumer collaboration

Gretzel (2023): Smart Tourism como oportunidad de cambio; cambio de mentalidad; nuevos modelos
de gobernanza; resiliencia de los destinos a través de la innovacion; y mejora de la experiencia



Smart Tourism Ecosystem

Smart technology-supported

interaction space E @ - @

Note: TC=touristic consumer; RC=resident consumer; TS=tourism supplier; OS=other industry supplier;

DMO-=Destination Marketing Organization
Gretzel et al. (2015)
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Livraria Lello

41 (61 mil) - Libreria en Oporto, Portugal
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® Sitio web @ Como llegar [] Guardar %, Llamar

Resumen de resefas de Google

Las resefias no se verifican ®

Libreria histérica decorada de manera lujosa, con exterior art nouveau y una escalera
de caracol de madera. - Google
5 4 1

61.216 resenas
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La digitalizacion como desafio para la planificacion y gestion de destinos

Cambio del papel del
turista

e Prosumer
e Smart tourist

Nuevos modelos de
negocio

e Economia de

del alojamiento

e Cambios en la
cadena de valor

e Disrupcion
tecnoldgica (Big
data; inteligencia
artificial, etc.)

¢ El negocio de los
datos

plataforma mas alla

Reconceptualizacion
de modelos

tradicionales

e Integracion en el
ecosistema smart

* Riesgo de
obsolescencia
(obstaculos Pymes)

e Oportunidades:

- Mejora marca

- Personalizacién
servicios

- Mejora calidad y
satisfaccidn cliente

- Expansion
internacional

Redefinicion DMOs

¢ Pérdida de
influencia?

¢ Redundancia
¢ Reinvencion

e Smart destination
como respuesta?

-

J

Adaptado de Dredge et al. (2018)



The journey towards digitalisation

Traditional

operators

E-business
Individual SMEs

mindset
Focus on sales and marketing
Weak Digitalisation
E-commerce
Digital business ecosystems Connected
destination mindset
Integrated destination ecosystems
Strong Digitalisation
Traditional operators E-business E-commerce Smart tourism
Traditional business practices, low  Digitalisation improves internal Growing interconnectivity, SMEs buy into smart destination
levels of digitalisation focused on operations, engage more incorporates diverse vision, high level of innc;yatson, real
internal operations and creating effectively via digital marketing, ~ intermediaries, innovation across “m°$"m:hgs°;‘r;‘::;:twe
value for tourists online stores supply chains, B2B, B2C, C2C ks iy Soeanga :
trans’actio;ls connections into global value chains

Dredge et al. (2018)
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El desarrollo de los destinos
turisticos inteligentes (DTI) en
Espana



El precedente de las ciudades inteligentes

RECI

RED ESPANOLA DE CIUDADES INTELIGENTES
‘CONFORMADA POR 51 CIUDADES. SUPONEN EL 405% DEL TOTAL

. S P
th‘ )

https://reddeciudadesinteligentes.es/wp-content/uploads/2019/04/miembros-reci.pdf



https://reddeciudadesinteligentes.es/wp-content/uploads/2019/04/miembros-reci.pdf

Iniciativas con enfoque Smart en Espaia

1. PLAN NACIONAL E INTEGRAL DE TURISMO (2012-2015):
Programa SEGITTUR; Normalizacién (SEGITTUR + AENOR); Red
DTI

2. AGENDA DIGITAL ESPANOLA (RED.ES): Plan Nacional de
Ciudades Inteligentes (2015-2017); Plan Nacional de
Territorios Inteligentes (2017-2020); Convocatoria DTI (2018)

3. EDUSI: Desarrollo Urbano Sostenible Integrado (Programa
Operativo FEDER 2014-2020)

4. INICIATIVAS AUTONOMICAS: INVATTUR en la Comunidad
Valenciana. Red DTI-CV



El programa DTl de SEGITTUR

Smart
Destination

SEGITTUR define el destino turistico

inteligente como “un espacio innovador, CI'
accesible a todos, apoyado en una
estructura tecnoldgica de vanguardia,
gue garantiza el desarrollo sostenible del

territorio turistico, y facilita la interaccion i)

e integracion del visitante con el o
entorno, incrementando la calidad de su ety
experiencia en el destino y mejora la

calidad de vida del residente”. ¢

https://www.seqittur.es/wp-content/uploads/2019/11/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes.pdf



https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2019/11/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes.pdf

Smart
Destination

Informe
destinos
turisticos
inteligentes:
construyendo
el futuro

O

https://www.segittur.es/opencms/export/sites/segitur/.content/galerias/descargas/proyectos/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes-ok _es.pdf



https://www.segittur.es/opencms/export/sites/segitur/.content/galerias/descargas/proyectos/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes-ok_es.pdf

El programa DTl de SEGITTUR

Smart PROYECTO NORMALIZACION NOVEDADES DESTINOS Y INCORPORATE CONTACTO ENTRAR
Metodologia de trabajo estination
1. Diagndstico DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
. DESTINO INNOVADOR
2' Plan de ACCIOn Innovacién aplicada a sistemas procesos y recursos enfocados al turismo
3. Fase de seguimiento/mejora continua
4. Distincion DTI T AL G e 8
. =3 il [ e =4 ) 8| |0 . g, ¢ e
5 ejes: . — o S
e R Folede] ¢t e U le ’ 09|
1. Gobernanza 22 ..

Tecnologia

Innovacion

2
3
4. Accesibilidad https://www.destinosinteligentes.es/
5

Sostenibilidad


https://www.destinosinteligentes.es/

RED.es: Convocatoria DTI

BENEFICIARIOS CONVOCATORIAS CIUDADES, ISLAS Y DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
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Normas UNE relacionadas con DTI

UNE 178502:2022
g 01 UNE 178506:2022
(Normas ) (QEEIY / 2022-01-19 (Normas | (Y / 2022-06-29

Metodologia para la optimizacién del posicionamiento en buscadores (SEO) de webs de destinos turisticos.

Indicadores y herramientas de los destinos turisticos inteligentes.

UNE 178503:2022
(Normas | (Y / 2022-01-19 UNE 178505:2022

L ’ . PR [Normas | (D / 2022-06-29
Semantica aplicada a destinos turisticos inteligentes. ; . . . o
Marco de trabajo para la creacién de webs de destino turistico.

UNE 178501:2018
(Normas ) ((ITEY / 2018-06-13 PNE 178510

. . . P , L. [ Normas |
Sistema de gestién de los destinos turisticos inteligentes. Requisitos. Empresa Turistica Inteligente (ETI).

UNE 178511:2023
(Normas | (UEEREY / 2023-05-24

Guia para la aplicacién del modelo de capas de la Plataforma Inteligente de Destino.

UNE 178507:2022
(Normas | (UETREY / 2022-06-29

Destinos turisticos. Aplicaciones de la conexién wifi en playas.

UNE 178509:2023
(Normas | (Y / 2023-07-19

Modelo de recogida, explotacién y analisis de datos turisticos.

UNE 178508:2022
(Normas | (Y / 2022-06-29

Modelo de aplicaciones (apps) de Destino Turistico para dispositivos méviles.

UNE 178504:2022
(Normas | ([ / 2022-06-29

Hotel digital, inteligente y conectado (HDIC) a plataformas de destino turistico inteligente/ciudad inteligente. Requisitos y
recomendaciones.

Fuente: https://www.aenor.com/Buscador



https://www.aenor.com/Buscadorç

TIPOLOGY Asturias

Galicia ‘ Cantabria Basque

COASTAL
URBAN
RURAL
Number of municipalities

75

50

Catalonia

25

10

5

Extremadura Islands

Canary Islands - ‘

O d O Ceuta

, Melilla
<7 G 0 100 200 km

Atlantic Ocean

Mediterranean
Sea

Ivars et al., 2023



Plataforma inteligente de destinos

ENTE GESTOR DTI
Activacion de funcionalidades para la digitalizacion de los productos y
vicios, la interaccion con el turista, la analitica de datos y la

SOS DE uso
(‘\O\* ~
Rils e
(,O\J\ \\\ ser
(_,QQ' S interoperabilidad con el nodo central PID.
eO A
Ko \__ 2. CMS Seméntico
((/% . 7. Mddulo de inteligencia de la gestion de interaccion y fidelizacion
0,? \\ 24.Modulo de inteligencia de localizaciones (Location Intelligence)
(¥ b 10. Mddulo de reserva online de servicios publicos turisticos
eQ \, 22. Modulo Gestion del Destino DTI
o . O, \ 27.Aplicacion de autodiagnostico DTI
5 (}vc 0,%’{, 6\4& \\ 62. Modulo “SIT destino”
& Av?‘bs’" 7’“’?’9;01, \ 63.Mddulode encuestas en destino
Q & ; “%‘“@ ‘7( \ 64.Mddulode reputacion on-line
S e 34%:' k<Y \ 5. Modulo de anilisis de percepcion ciudadana
— %;% VQ \\ 66. Modulo de explotacion de datos, prevision y simulacion
%.g, % \ 67.Cuadros de mando rendimiento DT|
= % \ 68. Cuadro de mando datos del destino para empresas
5 \

[0
=

TURISTAS / CIUDADANOS

/
/
/ Activacién de tres frontales para la interaccién con las empresas
y recursos turisticos del destino y un asistente conversacional.

TURISTAS / CIUDADANOS

\

EMPRESAS TURISTICAS

EMPRESAS TURISTICAS
7 2 2 //l 4. Portal destino

6. Landing page

A 12, App Turista
14. Asitente virtual cognitivo (asistente de voz y texto)

\

Activacion de tres funcionalidades para la actualizacion de
; @
oy, LOCALIZACION e
18 inter: .uﬂ\(\\ﬁ 7
//'

informacion de negocio, acceso a datos del destino y autoevaluacion ‘\
del grado de madurez digital de laempresa. ™\
S
4,
Celigenciy de localizaciones 10CY

1. Portal profesional: gestor de productos, experiencias y promaciones
23. App participacion de empresas turisticas \\
28. Indice de madurez digital pymes
68. Cuadro de mando datos del destino para empresas

Fuente: Segittur

SEGITTUR: Guia de buenas practicas en innovacion para Destinos Turisticos Inteligentes



El programa DTI de INVAT.TUR

Destinos
turisticos
inteligentes

implantacion

GINERALITAT | TOTS  INVAT-TUR /_\w::zmn;:;.:m
‘ gwmamﬂ‘.}:a‘ e ‘ M ki

https://www.invattur.es/destinos-turisticos-inteligentes-comunitat-valenciana/



https://www.invattur.es/destinos-turisticos-inteligentes-comunitat-valenciana/

El programa DTl de INVAT.TUR

f " Tabla XXXI Evolucion de las '
dimensiones e indicadores segun el Autodiag no"s.DTI.
modelo DTI - CV de referencia 4 ' r. w
» "g 0S

% GENERALITAT 7’6
VALENCIANA ] o iofiperte
Q NC INVAT-TUR e

Dimensiones 2015 2017 2019 2021

»
B AS ES .Y ‘ Gobernanza 17 10 20 29 e — T:\r/‘:rl:uo:
»
HORIZONTE -
- ostenioinaa / 12 / 3
DEL
-

. \‘ ‘\N :vv‘n‘m‘rf‘u‘n‘ i«
MOBE ’TO Accesibilidad 8 6 13 18 § ’
D1l -CV

Innovacion 6 6 11 Il
Conectividad 4 5 9 14
Inteligencia 8 8 10 17
X . Informacion 2 9 16 5

» : "
Marketing online 6 8 21 21
» -
’ Evoluciondela O 5 0 0
. actividad turistica

Total 78 /2 16 155



Visor de datos del autodiagndstico DTI-CV (Invat.tur)

Cumplimiento de indicadores por ambito

Gobernanza
54% 45%

Accesibilidad
44%

Innovacion Inteligencia Sostenibilidad
34% 35% 43% 41%

https://invattur.es/visor-autodiagnostico-dti-cv.html
Acceso 7/11/23



https://invattur.es/visor-autodiagnostico-dti-cv.html

EUROPEAN CAPITAL & GREEN PIONEER OF

ASSESSMENTCRITERIA CATEGORY 1: CATEGORY 2: CATEGORY 3: CATEGORY 4:

SUSTAINABILITY DIGITALISATION CULTURAL HERITAGE
AND CREATIVITY

CRITERION 1: How smart MIN 0 - MAX MIN 0 - MAX MIN O - MAX MIN 0 - MAX

and feasible are the 5 POINTS 5 POINTS 5 POINTS S POINTS

implemented measures?

CRITERION 2: How MIN 0 - MAX MIN O - MAX MIN O - MAX MIN O - MAX

convincing is the strategic 5 POINTS 5 POINTS 5 POINTS 5 POINTS

approach in terms of

sustainable actions? How

durable are the measures

over time?

CRITERION 3: How inclusive MIN O - MAX MIN O - MAX MIN O - MAX MIN O - MAX

are the implemented 5 POINTS 5 POINTS 5 POINTS 5 POINTS

measures for different

social groups?

CRITERION 4: Is there MIN O - MAX MIN O - MAX MIN O - MAX MIN O - MAX

a system of indicators 5 POINTS 5 POINTS 5 POINTS 5 POINTS

aimed to determine

the effectiveness of the

measures? How effective

are these measures?

MAXIMUMSCORE 20 20 20 20

https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/about/european-capital-smart-tourism



https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/about/european-capital-smart-tourism_en
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FEl papel de las empresas en el
DTI



El complejo marco de relacidon entre las empresas y la gestion/gobernanza del
destino

* Interdependencia empresa-destino
* DTI modelo como modelo de gestion publico

* Gestion basada en indicadores, cuyo cumplimiento supera el ambito publico (empresas
accesibles; certificaciones empresariales de sostenibilidad; etc.)

* La tendencia hacia modelos de gestion mixtos (DMOs)

* Grado de conocimiento/receptividad empresarial al modelo DTl/cambio de mentalidad/destino
conectado (la trayectoria del DMO marca la diferencia)

* Generacion de conocimiento e impulso a la innovacion

* Desarrollo de nuevas ideas/empresas vinculados al turismo inteligente (tecnoldgicas, creativas,
sostenibilidad, etc.)

* Internacionalizacion del Know-how
* El compromiso de las empresas con el destino (turismo regenerativo)



How Smart is your attraction?

X Wang et al. / Tourism Management 54 (2016) 309320

§ 044 ﬁoE] E] .E 0
g e Fo
: Ja B, [ °
- @ 00 O
o, o |ig] E]
0]
02 E]o
0
009  Poor Fair Modergte Good Excellent
100 200 300 400 500
Performance

Note: 1.Tourist attraction home page; 2.Free Wifi; 3.Online information access; 4.Mobile application;
5.Quick-response code; 6.Electronic touch screen; 7.Smart card (band); 8.Electronic-entrance guard system,
9.Tourist-flow monitoring; 10.Crowd handling; 11.Smart education; 12.Personal-itincrary design;
13.Intelligent-guide system; 14.E-tourism-recommendation system; 15.E-tour map; 16.Mobile payment;
17.0nline coupons; 18.0nline booking; 19.Intelligent-environment monitoring; 20.Travel-safety protection;
21.Smart emergency-response system; 22.Smart  vehicle-scheduling; 23.Real-time traffic broadcast;
24 Tourist-flow forecast; 25.Quecuing-time forecast; 26.Weather forecast: 27.Virtual tourism experience;

28.Virtual travel community.



Participacion en proyectos DTI: diferentes niveles de inteligencia

OTRAS COMBINACIONES ...



Big Data & 1oT in action: Sagrada Familia

4

I f

MOBILITY PROFILE BEHAVIOR

Local level Identification of: In terms of:
« Street activity Locals o Visit length
« People flow Commuters « Hourly distribution Y
« Transport Tourists ¢ Daily distribution N\

Night leisure visitors
Country of origin
Gender and age

Country level
« City of origin

City level

Origin and destination
districts

« Flow between districts
« Districts and
interested areas
visited per day
Order of the visits

https://d-lab.tech/project-1/

* 9 WI-Fl sensors para analizar flujos

¢ 1 GSM sensor para obtener la nacionalidad

* 33D sensors para contabilizar personas que entran y salen a
estaciones del metro

D-Lab (Mobile World Capital, Barcelona)


https://d-lab.tech/project-1/

Visitor Insight, Amsterdam

amsterdam&
partners

A @ O =2 B

Legal notice

Current situation
About Visitor Insight v
Covid19-monitor

News

3.000,0% -

2.500,0%

2.000,0% -

1.500,0% -

1.000,0%

500,0% -

0,0%

-500,0%

I useum

B Museum
-99.9%
-99,9%
-99.6%

2444,1%

10,2%

Apr

I scacton

M Attraction
-100.0%
-100,0%

-99.9%
2035%

48%

ul Aug

Amsterdam Airport Schiphal

Amsterdam Alrport Schiphol
-89,5%
92.9%
-82,4%
406,6%

369,3%

https://amsterdam.toeristischebarometer.nl/Current

Sep ot Hov Dec

Il Becrisies in hotel i city arc onty

[l Bednights in hotels in city area only
-904%
-89,2%
-74,4%
108,6%

3224%

Average
-93.5%
-94,0%
-84,1%
1925%

197.2%


https://amsterdam.toeristischebarometer.nl/Current

¢QUE ES BIONTREND?

BIONTREND es un proyecto que nace de la necesidad del sector hotelero de disponer de
una herramienta propia e independiente que permita el andlisis de datos reales tanto propios

como del destino.

Gracias a la colaboracién empresarial y a la tecnologia big data se consigue dar solucién a
la falta de datos de los diferentes destinos. Se trata de un cuadro de mando que
proporciona al empresario hotelere una informacién de calidad de forma directa y
actualizada practicamente en tiempo real gracias a la integracién de la herramienta con su

PMS.

De este modo, el hotelero conectado a BIONTREND podrd consultar una gran cantidad de

informacion sobre la evolucién futura ¥ pascxda, tanto propia como del destino.

Dispondra de datos tan valiosos como:

Ocupacién hotelera

Ingresos

Pernoctaciones

Habitaciones vendidas

Precio medio

RevPar

El cuadro de mando también permite al usuario aplicur todo tipo de filtros Y realizar
comparativas por periodos entre el propio hotel y su set competitivo, entre otras muchas

funcionalidades.

https://biontrend.com/

Booking.com p—
Partner Hub

CoviD-19 Ayuda para colaboradores Soluciones Comunidad Click. Compromiso

Home > Ayuda para colaboradares > Desarrollo de tu negocio > Informes y andlisis de datos > :Qué es la pagina de Analytics?

é¢Qué es la pagina de Analytics?

Actualizada hace 6 meses

Consigue mas informacién sobre tu mercado, el rendimiento
de tu alojamiento y tus clientes con Booking.com Analytics.

Descubre la pagina de Analytics

Tu pagina de Analytics
Te mostramas muchos datos para ayudarte a aumentar tus ventas y reservas.

Queremos que esta informacidn sea (il y facil de gestionar, por eso la encontraras en un solo lugar:
Booking Analytics

£Qué puedo encontrar en la pagina de Analytics?

Desde esta pagina de la extranet, podrds ver informes de tu negocio con informacion actualizada,
que te ayudaran a monitorizar ventas pasadas y futuras. También podras comparar tus resultados
con los de tus competidores.

Elinforme de Informacién de los clientes te ofrece datos sobre tus clientes para que sepas quién se
va a alojar en tu establecimiento.

También puedes ver con cudnta antelacién reservan los clientes tus habitaciones, ademés de saber
cuéntas habitaciones has vendido. Con nuestros gréficos verds tus ingresos desglosadas.

Para ver toda esta informacién, ve a la pestaia "Analytics" de la extranet.

Booking.com


https://biontrend.com/

www.barcelona.cat Buscaenbarcelona.cat..  ‘Q () Castellano v

Hemos cerrado
mas de 2.000 camas
turisticas ilegales.

Pero todavia quedan
muchas en internet.

irtourismBCN

Buscador de pisos Colabora

Detecta facilmente si en tu finca hay viviendas de uso turistico sin licencia, o si crees que puedes estar alojado en una de Si crees que en tu finca hay viviendas de uso turistico sin
ellas. licencia, o crees que puedes estar alojado en una de
Completa las casillas. Si tu direccién no aparece, el piso que buscas es ilegal. (Para viviendas de la ciudad de Barcelona.) ellas...

Tipo de via Nombre de la calle Nim

https://meet.barcelona.cat/habitatgesturistics/en



https://meet.barcelona.cat/habitatgesturistics/en

¢ Que es?

El Compromiso para la Sostenibilidad Turistica
i Barcelona Biosphere reconoce a los operadores
turisticos que apuestan por una gestion
responsable y respetuosa con el medio ambiente, la
cultura, las condiciones laborales, la equidad de
geénero y el retorno social y economico.

BIOSPHERE

Hotel certificado

Hay mas y mas personas que viajan las que optan por ofertas turisticas que generan un impacto positivo en la ciudad y son
respetuosos con la poblacién local, el medio ambiente y el uso eficiente de los recursos.

A través del cumplimiento de una serie de requisitos, el Ayuntamiento de Barcelona pone a disposicién de los operadores
turisticos la oportunidad de adherirse al Compromiso para la Sostenibilidad Turistica Barcelona Biosphere. Esta adhesién se basa
en un manual de buenas préacticas gue se reune en los diecisiete objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de las Naciones

Unidas.

https://turismesostenible.barcelona/es/barcelona-ciudad/11/situamos-tu-negocio-en-la-vanguardia-del-turismo-sostenible



https://turismesostenible.barcelona/es/barcelona-ciudad/11/situamos-tu-negocio-en-la-vanguardia-del-turismo-sostenible

Riesgos del DTI

Necesidad de inversidn publica. Dependencia de ayudas puUblicas.
Dependencia tecnoldgica.

Redundacia de iniciativas publicas respecto a soluciones
privadas.

Dificultades derivadas del marco normativo.
Problemas de ciberseguridad.

Proyectos experimentales dificilmente escalables.
Pérdida de privacidad de ciudadanos y turistas.

Desequilibrio entre usuarios y no usuarios de soluciones
tecnoldgicas, tanto de personas como de empresas.

Consumo energético de las nuevas tecnologias.
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Reflexlones para mejorar 1la
integracidn de las empresas en
el DTI



Relacion del proyecto DTI con la estrategia del destino
éComo se diseia y construye la estrategia en el destino?

La sinergia con proyectos a diferentes escalas (plataforma inteligente de destinos; Red DTI-CV y Red
espanola;...)

La adaptacion al contexto local

Cambio de mentalidad hacia destino conectado, colaborativo, orientado a |la innovacion abierta, y con
compromiso real por la sostenibilidad

La mejor integracion de las empresas es uno de los retos fundamentales en la evolucion de los DTl en
Espafa y en el ambito internacional

El DTI como palanca de digitalizacidon de las empresas turisticas



El DTI como palanca de digitalizacion de las empresas turisticas

PROBLEMAS POTENCIALIDADES

e Altos costes e Apoyo financiero

e |Incertidumbre inversiones/gastos * Trabajo en red a diferentes escalas
e Falta cualificacidn (incluyendo empresas no turisticas)
e Escasa cultura innovacién * Adquisicion de capacidades

Desarrollo proyectos de innovacion
Asistencia técnica

e Formacion especializada
Inteligencia competitiva

Atomizacidon empresarial

Elaboracion propia a partir de Dredge et al. 2018



