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La era del… Smart Tourism?



Gretzel et al. (2015)

Gretzel (2023): Smart Tourism como oportunidad de cambio; cambio de mentalidad; nuevos modelos
de gobernanza; resiliencia de los destinos a través de la innovación; y mejora de la experiencia



Smart Tourism Ecosystem

Note: TC=touristic consumer; RC=resident consumer; TS=tourism supplier; OS=other industry supplier; 
DMO=Destination Marketing Organization

Gretzel et al. (2015)



Fuente: Airdna





La digitalización como desafío para la planificación y gestión de destinos

Adaptado de Dredge et al. (2018)

Cambio del papel del 
turista

• Prosumer
• Smart tourist

Nuevos modelos de 
negocio

• Economía de 
plataforma más allá 
del alojamiento

• Cambios en la 
cadena de valor

• Disrupción 
tecnológica (Big 
data; inteligencia 
artificial, etc.)

• El negocio de los 
datos

Reconceptualización
de modelos 
tradicionales

• Integración en el 
ecosistema smart

• Riesgo de 
obsolescencia 
(obstáculos Pymes)

• Oportunidades:

- Mejora marca
- Personalización 

servicios
- Mejora calidad y 

satisfacción cliente

- Expansión 
internacional

Redefinición DMOs

• Pérdida de 
influencia?

• Redundancia
• Reinvención

• Smart destination
como respuesta?



Dredge et al. (2018)
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El desarrollo de los destinos 

turísticos inteligentes(DTI) en 

España 



https://reddeciudadesinteligentes.es/wp-content/uploads/2019/04/miembros-reci.pdf

El precedente de las ciudades inteligentes

https://reddeciudadesinteligentes.es/wp-content/uploads/2019/04/miembros-reci.pdf


Iniciativas con enfoque Smart en España

1. PLAN NACIONAL E INTEGRAL DE TURISMO (2012-2015):
Programa SEGITTUR; Normalización (SEGITTUR + AENOR); Red
DTI

2. AGENDA DIGITAL ESPAÑOLA (RED.ES): Plan Nacional de
Ciudades Inteligentes (2015-2017); Plan Nacional de
Territorios Inteligentes (2017-2020); Convocatoria DTI (2018)

3. EDUSI: Desarrollo Urbano Sostenible Integrado (Programa
Operativo FEDER 2014-2020)

4. INICIATIVAS AUTONÓMICAS: INVAT.TUR en la Comunidad
Valenciana. Red DTI-CV



El programa DTI de SEGITTUR

SEGITTUR define el destino turístico
inteligente como “un espacio innovador,
accesible a todos, apoyado en una
estructura tecnológica de vanguardia,
que garantiza el desarrollo sostenible del
territorio turístico, y facilita la interacción
e integración del visitante con el
entorno, incrementando la calidad de su
experiencia en el destino y mejora la
calidad de vida del residente”.

https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2019/11/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes.pdf

https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2019/11/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes.pdf


https://www.segittur.es/opencms/export/sites/segitur/.content/galerias/descargas/proyectos/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes-ok_es.pdf

https://www.segittur.es/opencms/export/sites/segitur/.content/galerias/descargas/proyectos/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes-ok_es.pdf


El programa DTI de SEGITTUR

Metodología de trabajo

1. Diagnóstico

2. Plan de Acción

3. Fase de seguimiento/mejora continua

4. Distinción DTI

5 ejes:

1. Gobernanza

2. Tecnología

3. Innovación

4. Accesibilidad

5. Sostenibilidad

https://www.destinosinteligentes.es/

https://www.destinosinteligentes.es/


RED.es: Convocatoria DTI



Normas UNE relacionadas con DTI

Fuente: https://www.aenor.com/Buscador

https://www.aenor.com/Buscadorç


Ivars et al., 2023



SEGITTUR: Guía de buenas prácticas en innovación para Destinos Turísticos Inteligentes

Plataforma inteligente de destinos



El programa DTI de INVAT.TUR

https://www.invattur.es/destinos-turisticos-inteligentes-comunitat-valenciana/

https://www.invattur.es/destinos-turisticos-inteligentes-comunitat-valenciana/


El programa DTI de INVAT.TUR



Visor de datos del autodiagnóstico DTI-CV (Invat.tur)

https://invattur.es/visor-autodiagnostico-dti-cv.html
Acceso 7/11/23

https://invattur.es/visor-autodiagnostico-dti-cv.html


https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/about/european-capital-smart-tourism_en

https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/about/european-capital-smart-tourism_en
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El papel de las empresas en el 

DTI



• Interdependencia empresa-destino

• DTI modelo como modelo de gestión público

• Gestión basada en indicadores, cuyo cumplimiento supera el ámbito público (empresas 
accesibles; certificaciones empresariales de sostenibilidad; etc.)

• La tendencia hacia modelos de gestión mixtos (DMOs)

• Grado de conocimiento/receptividad empresarial al modelo DTI/cambio de mentalidad/destino 
conectado (la trayectoria del DMO marca la diferencia)

• Generación de conocimiento e impulso a la innovación

• Desarrollo de nuevas ideas/empresas vinculados al turismo inteligente (tecnológicas, creativas, 
sostenibilidad, etc.)

• Internacionalización del Know-how

• El compromiso de las empresas con el destino (turismo regenerativo)

El complejo marco de relación entre las empresas y la gestión/gobernanza del 
destino



How Smart is your attraction?



Participación en proyectos DTI: diferentes niveles de inteligencia

Adquisición plataforma digital, sistema información en destino, etc.

Proyectos experimentales

Desarrollo Apps destino, webs, sistema reservas

¿        ? El reto de la cuádruple hélice

OTRAS COMBINACIONES …



Big Data & IoT in action: Sagrada Familia 

https://d-lab.tech/project-1/

• 9 WI-FI sensors para analizar flujos
• 1 GSM sensor para obtener la nacionalidad
• 3 3D sensors para contabilizar personas que entran y salen a 

estaciones del metro

D-Lab (Mobile World Capital, Barcelona)

https://d-lab.tech/project-1/


Visitor Insight, Amsterdam

https://amsterdam.toeristischebarometer.nl/Current

https://amsterdam.toeristischebarometer.nl/Current


https://biontrend.com/ Booking.com

https://biontrend.com/


https://meet.barcelona.cat/habitatgesturistics/en

https://meet.barcelona.cat/habitatgesturistics/en


https://turismesostenible.barcelona/es/barcelona-ciudad/11/situamos-tu-negocio-en-la-vanguardia-del-turismo-sostenible

https://turismesostenible.barcelona/es/barcelona-ciudad/11/situamos-tu-negocio-en-la-vanguardia-del-turismo-sostenible


▪ Necesidad de inversión pública. Dependencia de ayudas públicas.

▪ Dependencia tecnológica.

▪ Redundacia de iniciativas públicas respecto a soluciones

privadas.

▪ Dificultades derivadas del marco normativo. 

▪ Problemas de ciberseguridad.

▪ Proyectos experimentales difícilmente escalables.

▪ Pérdida de privacidad de ciudadanos y turistas.

▪ Desequilibrio entre usuarios y no usuarios de soluciones

tecnológicas, tanto de personas como de empresas.

▪ Consumo energético de las nuevas tecnologías.

Riesgos del DTI
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Reflexiones para mejorar la 

integración de las empresas en 

el DTI



1. Relación del proyecto DTI con la estrategia del destino

2. ¿Cómo se diseña y construye la estrategia en el destino?

3. La sinergia con proyectos a diferentes escalas (plataforma inteligente de destinos; Red DTI-CV y Red 
española;…)

4. La adaptación al contexto local

5. Cambio de mentalidad hacia destino conectado, colaborativo, orientado a la innovación abierta, y con 
compromiso real por la sostenibilidad

6. La mejor integración de las empresas es uno de los retos fundamentales en la evolución de los DTI en 
España y en el ámbito internacional

7. El DTI como palanca de digitalización de las empresas turísticas



El DTI como palanca de digitalización de las empresas turísticas

PROBLEMAS

• Altos costes

• Incertidumbre inversiones/gastos

• Falta cualificación

• Escasa cultura innovación

• Atomización empresarial

POTENCIALIDADES

• Apoyo financiero

• Trabajo en red a diferentes escalas 
(incluyendo empresas no turísticas)

• Adquisición de capacidades

• Desarrollo proyectos de innovación

• Asistencia técnica

• Formación especializada

• Inteligencia competitiva

Elaboración propia a partir de Dredge et al. 2018


