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Introduccion

La planificacion turistica evoluciona constantemente en su metodologia debio a:
O La sociedad (sociologia-demografia, estructura del mercado turistico, tendencias, etc)

O La legislacion vigente y a la vista (diferentes ambitos legislativos y objetivos a futuro OD S, agendas 21, 20-30)

O La tecnologia (sistemas de datos reales y predictivos)

Por tanto, no existe una metodologia o
protocolo estricto, todos ellos estan
adaptados a los puntos anteriores, no
existen dos territorios o circunstancias
iguales aunque tengan puntos de
coincidencia.

Playa de La Concha (San Sebastian) Playa de Levante (Benidorm)
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Planificacion turistica en el siglo XX nsa 2010

Obsoleta por los elementos que no se valoraban segun los criterios actuales (legislativos, sociales y ecosostenibles) pero
interesante porque establece un léxico especifico y metodologias base segun la visidn que se tenia en los afos 70 'y 80 ".

Planificacion del espacio turistico de Roberto C. Boullon (PDF): https://www.entornoturistico.com/planificacion-del-espacio-turistico-de-roberto-c-boullon-pdf/

Planificacion del espacio turistico de Roberto C. Boullon por la Profesora Caro Mercado (VIDEO): https://www.youtube.com/watch?v=ELuuO3NMDIM

Otros autores:

o Marcial Pons https://www.marcialpons.es/

o Jesus I. Rivas Garcia

Contemplaban ideales y objetivos a medio y largo plazo tanto en el ambito de la ordenacion local y autonomica
como de mercados. En parte las estrategias estaban basadas en presupuestos futuros no aprobados que
cuando llegaron en su totalidad o parte no fueron correctamente aprovechados por falta de prevision real,
Infraestructura inadecuada, experiencia (cualificacion) de los equipos de trabajo o cambios en los intereses
politicos locales.

"Caso tipico, hacer un palacio de congresos para 500 personas sin una infraestructura hotelera adecuada en el
entorno cercano”

Las acciones de marketing internacionales tenian que ser supervisadas o estar en el marco de las realizadas por
la Secretaria General de Turismo.

L Foam (@ economistes
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Planificacidn turistica en el siglo XX

éPor qué 2010???

O

O

Tecnologia: el sistema Android ya estd en un acuota del 50% tras dos afios de su lanzamiento en 2008, abre la puerta a la interaccién con y
entre los usuarios y a su “trackeo”. Actualmente su cuota es practicamente del 90%.

Agenda local XXI y Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo: nacidas en el afo 1992 de la mano de la ONU, toman forma
como respaldo legislativo en todos los ambitos. Actualmente Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Nuevos conceptos: sostenibilidad, responsabilidad social y RSC, circularidad, poner en valor, indicadores, kpis, etc.

Nuevos problemas: recursos naturales con capacidades de carga limitada, gestidn de residuos/mala praxis, masificacion, gentrificacién,
inflaccion local derivada del turismo, etc.

Marco A. Celdran, profesor de la UA y miembro del laboratorio del turismo inteligente de
Torrevieja define los datos como:

“una herramienta que nos ayuda a aplicar soluciones a los problemas que se generan,
mejora la gobernanza y ayuda a tomar decisiones”. Ademas, fomenta la innovacion dentro
del sector y aportan soluciones”
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Vectores a
consolidar

Ejemplos de planificacion actual:

Planificacidn turistica en el siglo XX

Vectores
nuevos

o PLAN META 27 DE ANDALUCIA
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2022-02/PlanGeneralTurismoSostenibleAndaluciaMETA2027.pdf

Datos sociales,
geofisicos y
econdémicos

Posibilidad de
Consenso y
compromiso de
los agentes
sociales,
mercantiles y

legislativos

Recursos en
plazo para
estudio,
planificacion,
ejecuciony
consolidaciéon
de estrateqgias

o PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA 2020-2025
www.turismecv.com/wp-content/uploads/2020/07/Plan-Estrategico-de-Turismo-CV-2020-2025-def. pdf

o 1L PLAN TURISTICO DE EXTREMADURA 2021-2023 Y ESTRATEGIA TURISMO SOSTENIBLE 2023

www.turismoextremadura.com/viajar/shared/documentacion/publicaciones/PlanTuristicoExtremadura2021-2023.pdf

o PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE CATALUNA 2018-2022. RESUMEN EN CATALAN:
https://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2019/01/Resum-PETC.pdf
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Planificacidn turistica en el siglo XX
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Planificacion turistica en el siglo XXI probiemas a evitar:

Cortoplacismo en linea con los intereses politicos cuatrianuales

Proporcionalidad: dado que los planes y su presentacion ofrecen una gran visibilidad politica. Es necesario tener
bien equilibrados los recursos entre planificacion, difusion, ejecucion y control

Cambios legislativos que implican cambios en el modelo de negocio de las empresas sin estar ellas o
suficientemente implicadas en el proceso de transformacion que tendran que asumir

VOLUNTAD DE
ALCANZAR
CONSENSO Y NO
IMPOSICION

Fuerte investigacion, planificacion y CAPEX dificiles de digerir junto con débiles OPEX que han de ser
asumidos en el medio plazo por administraciones ya endeudadas o no dispuestas

Introducciéon de la empresa privada como gestora de servicios publicos, sin los debidos controles dado que
ellos mismos proporcionan los datos de las externalidades que generan. La inspeccion publica ordinaria es débil o
previsible en demasiados casos

Solapamiento de acciones, las diferentes administraciones se mueven por sus intereses y recursos segun el
momento, no existiendo en numerosos casos un acompasamiento real de las acciones ni siquiera cuando existe
una misma linea politica en ambas administraciones

SEVILLA, 21 Dic 2021. (EUROPA PRESS) — Mayo 2023 - 160 Planes de

Turismo aprueba 25 planes de sostenibilidad turistica en el /g .
Andalucia con inversioén global de 72,6 millones SOStenIbI.[I(Fiad Turls’uca en Qesunos'
— Ministeriode |. C. y T°.
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Planificacion turistica en el siglo XXI patos:
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) ~ SOCIOECONOMICOS, DE LA POBLACION DEL AMBITO
y- ‘ — TERRITORIAL
- ’
SOCIOECONOMICOS DE LA DEMANDA REAL Y POTENCIAL ]

DE LOS RECURSOS NATURALES DEL TERRITORIO

DE LA REALIDAD Y LA POTENCIALIDAD DE LA OFERTA DE SERVICIOS
TURISTICOS ACTUALES, PLANIFICADOS Y PLANIFICABLES

DE LA CAPACIDAD DE ABSORVER EFICIENTEMENTE LAS
EXTERNALIDADES

AMBITO - COMPETENCIA — MEDIOS - INTERMEDIARIOS (OTA’S Y OTROS) — SISTEMA

DE LA ESTRUCTURA DE LOS DIFERENTES MERCADOS QUE YA EXISTEN EN EL ]
DECONTRATACION ENTRE ELLOS, ETC
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(stica

n el SIgLO XXI Dpatos, de donde?

SOCIOECONOMICOS, DE LA POBLACION RESIDENTE | I

SOCIOECONOMICOS DE LA DEMANDA REAL

IR

DE LOS RECURSOS NATURALES DEL TERRITORIO

L

- & \\\ \

PLANIFICABLES

DE LA REALIDAD Y LA POTENCIALIDAD DE LA OFERTA DE
SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES, PLANIFICADOS Y

j——-—

EXTERNALIDADES

DE LA CAPACIDAD DE ABSORVER EFICIENTEMENTE LAS

D— P

| sepe —servicios territoriales de empleo y sanidad publica —
| sanidad privada - hacienda — ayuntamientos — sindicatos

(" industria turistica y asociaciones de empresarios (pms —
| encuestas - auditorias de calidad) — Google — Telefonica —
| etc.

\' asociaciones — agencias publicas del ambito -
| ayuntamientos — clubes de producto — patronatos —
. sistemas de informacion geogréfica

[ Industria turistica — patronal — ayuntamientos — proveedores
| de suministros y servicios locales

|
agencias y servicios publicos — proveedores de ambito local

DE LA ESTRUCTURA DE LOS DIFERENTES MERCADOS QUE YA
EXISTEN EN EL AMBITO - COMPETENCIA — MEDIOS - INTERMEDIARIOS (OTA’S

b

\ OTROSi — SISTEMAS DE CONTRATACION ENTRE ELLOS, ETC
FClle e economlstas
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Planificacidn turistica en el SigLO XXI patos, ¢ Qué conseguimos y para qué?

Topical Analytics Techniiues

Mathematics

Pattern
Recognition

Data
Mining

Big Data
Solution

Consulting
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Engineering

Artificial
Data > P Intelligence
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Networks

Visualization
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Planificacion turistica en el SIgLO XXI patos, ¢ Qué conseguimos y para qué?
.
ANTICIPARNOS MEJORAR
CUADROS DE MANDO ACCESIBLES PARA LOS ENTES

SOCIALES, LEGISLATIVOS Y EJECUTIVOS QUE TIENEN
RESPONSABILIDAD SOBRE EL TERRITORIO
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Pl.an|flcaC|én 'tU I’IIStlca en el. SIg[O XX' Ejemplo 1: volorizacién residuos

PLAN DE SOSTENIBILIDA TURISTICA 20-30 DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE PLAYALTA

» Linea estratégica: Circularidad en las externalidades de residuos organicos de origen vegetal

» Objetivo especifico: introducir el compostaje de residuos de poda en al menos el 50% de los establecimientos
de alojamiento turistico que cuenten con una zona ajardinada de més de 2.000 metros cuadrados. Reducir las
externalidades de residuos organicos de origen vegetal en estos establecimientos al menos en un 70%.

» Linea de presupuesto. Sostenibilidad aplicada a la empresa turistica. Presupuesto de la accion: 248.000€

FASE PREVIA:

» Se deberan ejecutar al menos una reunion con las asociaciones empresariales y sindicatos para conocer su
sensibilizacién hacia la propuesta y predisposicién general

» Se debera consultar a los proveedores que actualmente ejecutan las labores de recogida y valorizacién de
residuos organicos, en el caso que los hubiere, para conocer cémo les afectaran las medidas propuestas

» Se debera consultar a los proveedores que actualmente suministran productos y servicios de jardineria al
colectivo objetivo, para conocer el alcance de las posibles perdidas y oportunidades que les puede suponer la
medida.

* Se debera de obtener un quérum positivo minimo del 50% de las empresas susceptibles de ser beneficiadas
por la medida.

Qensay oot @ esonomistes
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Pl.an|flcaC|én tu rIIStlca en eL SIg[O XX' Ejemplo 1: volorizacién residuos

FASE EJECUTIVA:

1. PREPARACION

* Creacion del equipo de trabajo

» Creacion del dossier informativo general

+ Creacion de Manuales de compostaje para residuos de poda adaptados a las circunstancias del establecimiento hotelero

+ Busqueda de proveedores de equipamiento de compostaje y de aditivos bioldgicos. Creacién pliego concurso adquisicion.

» Definicion del conjunto de Utiles y fungibles que proveera la medida a los establecimientos. Logistica de distribucion del
equipamiento

» Establecimiento de un sistema de indicadores (KPI’s) que monitorice los resultados de la estrategia por un minimo de tres afios

» Creacion del contrato/compromiso a firmar por las empresas que inicien la fase 3. Responsabilidades, obligaciones, puesto,
nombre y datos contacto de la persona responsable y del equipo directivo del establecimiento

2. SENSIBILIZACION

» Convocatoria de jornadas de sensibilizacion y explicacion del plan, llamada a través de los cauces habituales a las empresas
para que remitan a sus responsables ejecutivos y a los responsables de mantenimiento/jardineria.

» Seguimiento de los participantes

3. EJECUCION

* Firma del compromiso por parte de los establecimientos
» Distribucion del kit de compostaje y formacion in-situ

» Apoyo técnico durante un afio natural

4. SEGUIMIENTO Y CONTROL
* Reporte mensual desde el establecimiento por tres afios via email, web o app para su introduccién en el sistema de indicadores
gue reportan a los diferentes cuadros de mando y control.

4 " .
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Pl.an|flcaC|én tu rIIStlca en eL SIg[O XX' Ejemplo 1: volorizacién residuos

FASE DE MONITORIZAZION:
COBERTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL PLAN:
Numero de establecimientos y % sobre la planta total que:

o han asistido alas jornadas de sensibilizacion

o han firmado el acuerdo

o han recibido el kit de compostaje

o han realizado la formacion

o han introducido algun tipo de dato en el sistema de medicién

o Introducen con laregularidad adecuada los datos a los que se comprometio

RESULTADOS MEDIBLES QUE REPORTAN A LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS en Kilos o metros cubicos
Por establecimiento: indicadores clave secundarios (KPI's)

o restos de poda que se han reciclado para compostaje

o restos de poda que no se han reciclado para compostaje por cualquier motivo

o compost procesado en el establecimiento que se ha reintroducido en el servicio de jardineria

o compost procesado en el establecimiento que ha sido externalizado

En el conjunto del plan, en % y durante la vigencia del plan: (indicadores clave primarios)

o establecimientos que mantienen sistemas de compostaje durante la vigencia de la monitorizacion sobre el 50% del objetivo
o proporcién de restos de poda que son transformados en compost sobre el 70% objetivo

de la Comunidad Valenciana
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Muchas Gracias

Enrigue Ninerola
enriguenj@hotmail.com
Tel: 630 767 794
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