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CASO ESTUDIO – PIZZERIA IBIZA BENIDORM

Negocio familiar de comida rápida.

Abierto al cliente 24x7  365 días del año, 3 turnos al 
día   3-9 empleados.

Personal muy bien formado en cocina y atención al 
cliente, con escasa formación digital.

Facturación aproximada < 0.5 MM€/año.

Excelente ubicación, clientela Inglesa.

El empresario está por crecer y con hambre de 
gestionar mejor su negocio. 
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ESTATUS DEL NEGOCIO  NIVEL

Básico
Gestión manual:

Contabilidad  Excel  contable

Turnos, bonificaciones, permisos y vacaciones

Caja 
y 

Operaciones

Forma 
de atraer 
Clientes

Productos de Calidad

Buen Servicio

Boca a boca, llamadas telefónicas

Motor
Establecer su línea base en Verano

Aumentar ventas en temporada baja

Duplicar su negocio

Básico

Creativo
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1 Caja – FINANZAS

Aplicaciones:

Yantarplus, REVO, SQUARE

Comparativa:

Renglones

Selección:

Transparencia, credibilidad

PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

PROCESO

2 Ventas – PUBLICIDAD

Estacionalidad:

Reducir la brecha

Clientes:

Fidelización

Producto:

Promociones

4 AUTONOMIA - Negocio
Velocidad:
Innovar, gerenciar, dirigir

Legislación:
Línea Base, Huella Co2, créditos

Expansión:
Al tener el negocio optimizado 
>20%, se pueden abrir nuevas 
sucursales

1 2 +1 2 4
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PUBLICIDAD

FINANZAS

Ventas y Fidelización

Marketing, 
levantar Base de Datos

Monitoreo de:
1. Quien y Cuanto Vende
2. Pagos
3. Inventario (recursos)

La Caja, al día y por persona 

€€€

TPVs
A

APP

Control del Negocio
Tiempo Real Velocidad AUTONOMIA

B

Campañas de: 
1. Captar y registro de Datos

(Nombre teléfono y correo)
Promociones 2x1
Nuevo producto

2. Fidelizar clientes:
Personalizada

CRMs

A+B

La conectividad:
Vinculación
La automatización:
Enviar facturación
Cierre diario

S
O
L
U
C
I
O
N
E
S

BACK

FRONT

FRONT & BACK

Errores  ↓
Beneficios  ↑
Costos  ↓
Margen  ↑↑
Tiempo ↓
Indicadores ↑

Clientes  ↑

Ventas ↑

Costos ↓

Indicadores ↑

Visibilidad ↑
Desperdicio  ↓
Creatividad  ↑↑
Tiempo ↓
Parametrizar ↑
Oportunidad ↑


