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Los proyectos realizados son:

® Restaurante Taberna "La
Senia”

e NOMAD Hotel Collection

e COLORS SUITE
Apartamentos Turisticos

e BANARAS Agencia de
Viajes
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Travel

F
Gallery
a4 Sky Bar K.

R, STaA
Es un hotel boutiq % “’1__’;; en la encantadora

Color Suites es un conjunto de cinco apartamentos localidad de Javea, T.,.Qﬁ\e“y' ¢ eldisefio contemporaneo
turisticos ubicados en el centro de Alicante. con la serenidad del'enteryo mediterraneo. Con una
Cada apartamento se identifica con un color diferente, ofrecie#itiRaciAnsyirg@ §) paeityy RE?Q los huéspedes
. una experiendig U A £legancia y autenticidad.
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@l.: U Analitica

® Procesos y operaciones
® Marketing
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Objetivos y Fases

Los objetivos principales son potenciar la eficiencia operativa,
mejorar la experiencia del cliente a través de soluciones innovadoras
y fortalecer la competitividad en el mercado turistico mediante la
adopcidén estratégica de tecnologias avanzadas.

O7  Andlisis y toma de datos previo a la visita

{1 Evoluacién y auditoria de las tecnologias
actuales

()= Disefo de estrategias y soluciones

(12 Implementacién, integracién y
mejora continua
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COMPETENCIAS DIGITALES

TOTAL
COLORS =

LA SENIA

[—

NOMAD

BANARAS
0% 100% 200% 300% 400% 500% 600%
® PMS, TPV, GDS # Channel Manager
® Plataforma de Reservas Sistema de Pagos
W Software RRHH

MARKETING DIGITAL Infraestructura y Recursos Tecnoldgicos

400%

120%

350%

" Web 250%
e 200% y - mTOTAL
H Redes sociales 150% # COLORS
o 100% ; A ® LA SENIA
A 47 50% T\ NOMAD
b ' m Sistemas de gestion y
: 0% \  mBANARAS
reviews ) ! : )
20% Herramientas Ciberseguridad Sistema de Control
m Campafias de Colaboracion y Seguridad y Ambiental,
0% publicidad digital Comunicacién Control de Domética,

BANARAS NOMAD LASENIA COLORS TOTAL Interna Acceso Sostenibilidad
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Propuestas de acciones globales para los 4

proyectos
B - CIBERSEGURIDAD

Las Pymes turisticas no tiene
cultura de ciberseguridad y
desconocen el riesgo que
representa un ciberataque.

La Pyme turistica no conoce
el alcance de las
consecuencias por problemas
de ciberseguridad.
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Propuestas de acciones globales para los 4

proyectos
- AUTOMAT EZRC |éN'|st1 cas necesitan

una automatizacion de los
procesos internos y externos.

Todo esto necesita una
inversion y es necesario
personalizarlo a las
@ caracteristicas de cada
| empresa.

Beneficio: ahorro de tiempo,
reduccion de costes y reduccion
de plantilla en la PYME.
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