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Algunas cuestiones para los proyectos en empresas

® Algunas soluciones no tienen sentido acometerlas para una nano empresa, pero
si para una cincuentena de ellas

e Buscar a los creativos/estrategas de la empresa y que se crean el proyecto. Si es
el empresario o el director general, muchisimo mejor.

e El cliente debe ver el retorno y vosotros contrastar donde lo prefiere asignar

e Crear uninventario de acciones posibles y a partir del la check list de la
metodologia del curso, comprobar cuales encajan en cada cuadrante (que

veremos a continuacion)
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Una metodologia complementaria
. Qué busca un cliente en proyectos de TD?

Mas ingresos
Menos costes
Satisfaccion personal como empresario

Eficiencia operativa
Eficiencia de gestion
Experiencia de clientes
Seguridad clientes

e Traduccidn del segundo bloque al primero
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Metodologia de trabajo para la creacidn de proyectos

- Prevision meteorolégica para rutas y Experiencia de cliente Eficiencia operativa
transportes de clientes. Gestidn riesgos

- Seguimiento de ubicacion clientes ® s °

- Control de luces y otros elementos de gasto ’

- Reduccion de colas, check out ; ®

- Comportamiento del cliente en el hotel, ciudad... i ®

- Gestion de capacidades de recursos, predicciones ! ; ;

- Control ocupacion y temperatura en restaurantes : E i

- Mantenimiento predictivo ascensores y otros E !

- Anticipacién compras ® ‘

- RMS, PMS, CRS... ;

- Guia (GD, GV, RA) para el cliente por las instalaciones S B

- Todo el hotel en las manos del cliente y su movil

- Segmentacion de clientes

i Seguridad clientes Eficiencia de gestion

Consejo de Colegios de Economi
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A recordar...

® (Como dice Kahneman: "Reducir la desdicha es mejor que intentar incrementar la
felicidad”

® La unica forma de poder con la Utilidad Marginal decreciente es implantando grandes
experiencias

® Proyecta una situacién mejor con preguntas del tipo: Si tuvieras un sistema que...
entonces...

® |agran mayoria de las empresas turisticas tienen una misma cuestién clave para la
rentabilidad: optimizar los ingresos ante la limitacién de su capacidad. En el caso
turistico con restricciones, los ingresos son equiparables a los beneficios —

® Atender a los diferentes segmentos de un establecimiento, a todos ellos
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