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Ruta de la transformacion digital

Dia 1. “Contexto actual”

Dia 2. “Estrategia”

Dia 3. “Herramientas”
Parada: “Casos TD (*)”
Reflexion final

)l | FC formato de presentacion
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Ruta transformacion digital:

Primer dia

Contexto
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Connie, el robot inteligente de los hoteles Hilton Ei | HD The airline says it will trial the fully autonomous robots to assist
i emplos passengers with basic tasks
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PODER DEL TURISTA

| huevos actores J

TReceptores.
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Ejemplo: Planificacion viaj r lA

Nace Ciceroneai, la inteligencia artificial que organiza viajes en
segundos

¥ te ayudaremosa saber todo dequien qulere visitaros como hatemios
auténticos destinos turisticos inteligentes. (Es muy facil si lo intentas!

o )

@ Sin estusrto @ Adcptodo o tu viaje - Soparta 24/7 ( Contigue aharror
- Mol - . Sptemer porvater
Sgsre.. 0° gamtnae (3 gmmew. ) =

Aers Mimesy eeo

Decide tu Destino!

Ciceroneai.com, una inteligencia artificial para la planificacién de viajes, permite personalizar excursiones en segundos, obteniendo un nivel de satisfaccién del 75% en Espafia. Estd
enlazado con sitios web de turismo para proporcionar informacién precisa y se encuentra disponible en varias ciudades espafiolas y pronto a nivel internacional.
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l TURISTA y PYME turistica son la misma moneda J

< e

“Cuando cambias
la forma de mirar
las cosas, las
COSas que miras

cambian”
Max Planck (nobel fisica 1918)

l Los Eegueﬁos detalles marcan la diferencia 1
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roceso de formacion continuo

Desaprender

rapido

B \ #velocidad 1
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Primer paso

il #fuerapapel
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2023 Juan Martinez

MENTALIDAD +++ (24 / 365)

DIFERENCIACION

que seas rentapie

Zae
* #elmejor “flexible 5.0”
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Pyme Digital
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B Se aprende caminando
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Pyme actual analdgica / semi

f‘car @ economistes
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\TE HE DiCHO
QUE Nol

Rana

dnalogica / semi

Vifieta de 'El tipico bar (si el camarero hablase)' F rtve |
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Resistencia . _ |
_MOTIVAR |

La resistencia = Falta de claridad.

“Lo que parece un problema de las
personas es un problema de la
situacion”
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para el cliente

viable / facil

L .oue? N _

tareas claras

{'caT @ economistas

¥ GENERALITAT
X VALENCIANA



CURSO DE GESTORES GDT 2023 Juan Martinez

} Foco de interés ]

\

Ahorrar tiempos
Mejorar tareas
Desestacionalizar
Ser reconocido
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k innovai cuestiona procesos, meiora tiemgosi colabora J
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Comunidades Autonomas

Equipamiento basico

Hoteles y moteles 10.847 841
Hééﬁéiégyﬁéﬁéfbﬁéé ......................................................................... T
. e e e sonmy e
o Capattamentos S e |
TR e e e i oo e
Explotacion de apartamentos privados por agencia o empresa organizade 2274 43
it e e 73828 ....... s
Tl e S ———— T O 2600 | 156
S A S T R

(+ agencias viajes, + transporte, + agentes turisticos...)
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\ PYME “ |

hacia donde ir?
éaqué me piden los clientes?

|__¢que pediran en un futuro? |

\ TURISTA ]
I\/ Sostenibles “ v Activos l

v Esgonténeos ‘
v Desconexion ‘

v" Comida local ‘

https://www.i .' ca.com/noticias/20230125/tendencias-viajes-2023-barcelo
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Estadistica de movimientos turisticos en frontera. Frontur

I N e Encuesta de gasto turistico. Egatur

. . . Encuesta de turismo de residentes
Instituto Nacional de Estadistica

— Hoteles: encuesta de ocupacion, indice de precios e indicadores de rentabilidad

INEbase / Servicios
Campings: encuesta de ocupacion e indice de precios

Estadisticas A..Z Servicios ] . s &
— Apartamentos turisticos: encuesta de ocupacion e indice de precios
opemm‘;s e (=) Encuestas globales del sector servicios
Agricultura y medio & Comarclo Alojamientos de turismo rural: encuesta de ocupacion e indice de precios
ambjens ) Hosteleria y turismo)

Ti e \
Ciencia y tecnologia &) i Albergues: encuesta de ocupacion

Cuenta satélite del turismo de Espana

www.ine.es Gasto realizado por los visitantes extranjeros en sus visitas a Espafia é‘xperimemal

Medicién del nimero de viviendas turisticas en Espaiia y su capacidad éxperimenml
Estimacion de la ocupacion en alojamientos turisticos a partir de datos de plataformas digitales énpe:imemal
Distribucion del gasto realizado por los residentes en sus visitas al extranjero segun pais de destino Gxperjmental

Medicion del turismo a partir de la posicion de los teléfonos méviles Experimemal
Pasajeros Aéreos Internacionales
Estadistica de Empleo Turistico segun la EPA. (Explotacién de Turespana)

Estadistica de Empleo Turistico segun |a Afiliacion a la Seguridad Social. (Explotacion de Turespana)
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Asociaciones ( ":';‘ Actividades 4 Propuestas ] Relaciones Segmentos N
clave clave ) de valor R con clientes de mercado I i
clave
7l
Estructura Fuentes e
de costes de ingresos \
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estrategia océano azul - nicho

. r
W. Chan Kim y Renée Mauborgne

W, Chan Kim o5 codirector del Instituto Blue Ocean Strategy del INSEAD y profesor de Estrategia y

Gestion Internacional en el INSEAD (Francia) de la cdtedra Bruce D, Henderson de The Boston

Consulting Group.

Renée Mauborgne es Miembro Distinguido del INSEAD y profesora de estrategia del INSEAD.
También es cadirectora del Instituto Blue Ocean Strategy del INSEAD,

ELIMINAR REDUCIR
Analégico Simplifica
ineficiencias Tareas

INCREMENTAR
Digitaliza
Analiza datos

-

AZUL

Crear auevos espacios de mercedo
donde i compelt#ncia yes irvetevantie

W.CHAN XIM | RENEE MAUBORGHNE
== ‘ Cuestiona el modelo, feedback externo ]
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Direccion

Tipo Pyme

2023 Juan Martinez

5 DAFO TD
Debilidades
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Soluciones
digitalizacion
Back - Front

madurez
digital

)
Beneficios
Analisis
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Obijetivo
claro

Solucion [ Contexto
digital ' subsector
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Ruta de transformacion digital:

Tercer dia
Herramientas
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(Ley de Pareto 80 - 20)
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BACK

FRONT
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Marketing giI;iFt{acl)ljr\r/rI?SIBlLlDAD ‘ (;BACK?Gég_rHigi;tracién-
W Gestion ingenieria de rutas
Pagos digitales Gestion ingenieria de menus RMS

Formacion Gestion documental Robots
Publicidad y promociones online Trade Marketing PdV Fidelizacion CMS

Gestidn de proveedores

Take Away

Bots personalizados
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Vesuvian Tours - Emerging Travel Group - Zenhotels - Rate Hawk - HotelDO -Viajes Falabella

BDEXxperience- BestDay - Despegar - Decolar - Casamundo - Homes & Villas by Marriott Bonvoy

HomeToGo- Viajes Interrias - Travelstaytion - Traum — Ferienwohnungen - Kevytel - Travelgate X

Booking.com
~ Pre
@ Preferred Plus
Software Partner

airbnb

II l trivago Rakuten - Plum Guide - Mon Séjour en Montagne - as a Guest - Smartbox - My ltaly Selection
Hotel Manager

Netstorming - Amivac - Booking.com - Airbnb - Expedia - Ryanair rooms -Trip.com

Agoda.com - HRS Group - Hotel Tonight - Skyskanner - Hostel World - VRBO

HotelTravel.com - Hotels.nl - HotelsClick.com - Hotels.com - Hoteliers.com - Reconline

Hostels.com - Hotel.de - Hostel Club - Hostelling International - Holidu - Dorms.com

Bedandbreakfast.com -Gta Travel - Gomio.com - Bed-and-breakfast.it - Hotelbeds

BB Planet - Atraveo - Your Spain Hostel - Zuji - Atrapalo.com - Wotif.com - Alpitour World
Wimdu - World Hotel Link - Alba Travel - Welcomebeds.com - WDPRO - Weekendesk
italyHOTELS - 123 Book - VivaFirenze.it - Gites de France - UniTravel.com - Smart Member

oxpedia group
Comneciivily Porimer

Viaggiare Web - Gardapass Federalberghi - Travelocity - Travel Europe - Travelledia - Feratel

Fisheyes - escapio - Travco - eDreams Odigeo - Roomorama - Sejourning - Djoca travel

Vertical Booking - We Suite - Destination florence - Travel Republic - Despegar - TransHotel

Vrlboy

Integrated Partner

Daybreakhotels.com - Tourico Holidays - Click Bed - Tablet - Cityzen Booking - Sun Hotel

Charming ltaly - Stay Bonanza - Camping ltaly - Splendia - Booking For - Sleeping Rome
Bedy Casa - Booking Expert - Sireon Tours - Share booking - Bedandbreakfastroma.com

hotelbeds

PREFERRED.PARTNER Rentals United - Bedandbreakfast.eu - Prestigia - Qrbitz - Only-apartments - Qmega Hotels
<A T Oh Barcelona - QktoGo.ru - Niumba - Mr & Mrs Smith - Met Global - inltalia - inHores
adod TripConnect e ; : ,
goda INNOVATIVE o—— In-Italia -Icastelli.net - Imperatore Travel - Atel Hotels Network - Alliance Réseaux -
@®®0e® SUPPLIER
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https://octorate.com/es/project/vesuvian-tours/
https://octorate.com/es/project/emerging-travel-group/
https://octorate.com/es/project/zenhotels/
https://octorate.com/es/project/rate-hawk/
https://octorate.com/es/project/hoteldo/
https://octorate.com/es/project/viajes-falabella/
https://octorate.com/es/project/bdexperience/
https://octorate.com/es/project/bestday/
https://octorate.com/es/project/despegar-2/
https://octorate.com/es/project/decolar/
https://octorate.com/es/project/casamundo/
https://octorate.com/es/project/homes-villas-by-marriott/
https://octorate.com/es/project/hometogo/
https://octorate.com/es/project/viajes-interrias/
https://octorate.com/es/project/travelstaytion/
https://octorate.com/es/project/traum-ferienwohnungen/
https://octorate.com/es/project/keytel/
https://octorate.com/es/project/travelgate-x/
https://octorate.com/es/project/rakuten/
https://octorate.com/es/project/plum-guide/
https://octorate.com/es/project/mon-sejour-en-montagne/
https://octorate.com/es/project/as-a-guest/
https://octorate.com/es/project/smartbox/
https://octorate.com/es/project/my-italy-selection/
https://octorate.com/es/project/netstorming/
https://octorate.com/es/project/amivac/
https://octorate.com/es/project/booking-com/
https://octorate.com/es/project/airbnb/
https://octorate.com/es/project/expedia/
https://octorate.com/es/project/ryanair-rooms/
https://octorate.com/es/project/trip/
https://octorate.com/es/project/agoda/
https://octorate.com/es/project/hrs/
https://octorate.com/es/project/hotel-tonight/
https://octorate.com/es/project/skyscanner/
https://octorate.com/es/project/hostel-world/
https://octorate.com/es/project/vrbo/
https://octorate.com/es/project/hoteltravel-com/
https://octorate.com/es/project/hotels-nl/
https://octorate.com/es/project/hotelsclick-com/
https://octorate.com/es/project/hotels-com/
https://octorate.com/es/project/hoteliers-com/
https://octorate.com/es/project/reconline/
https://octorate.com/es/project/hostels-com/
https://octorate.com/es/project/hotel-de/
https://octorate.com/es/project/hostel-club/
https://octorate.com/es/project/hostelling-international/
https://octorate.com/es/project/holidu/
https://octorate.com/es/project/dorms-com/
https://octorate.com/es/project/bedandbreakfast-com/
https://octorate.com/es/project/gta-travel/
https://octorate.com/es/project/gomio-com/
https://octorate.com/es/project/bed-and-breakfast-it/
https://octorate.com/es/project/hotelbeds/
https://octorate.com/es/project/bb-planet/
https://octorate.com/es/project/atraveo/
https://octorate.com/es/project/your-spain-hostel/
https://octorate.com/es/project/zuji/
https://octorate.com/es/project/atrapalo/
https://octorate.com/es/project/wotif-com/
https://octorate.com/es/project/alpitour-world/
https://octorate.com/es/project/wimdu/
https://octorate.com/es/project/world-hotel-link/
https://octorate.com/es/project/alba-travel/
https://octorate.com/es/project/welcomebeds-com/
https://octorate.com/es/project/wdpro/
https://octorate.com/es/project/weekendesk/
https://octorate.com/es/project/italyhotels/
https://octorate.com/es/project/123-book/
https://octorate.com/es/project/vivafirenze-it/
https://octorate.com/es/project/gites-de-france/
https://octorate.com/es/project/unitravel-com/
https://octorate.com/es/project/smart-member/
https://octorate.com/es/project/viaggiare-web/
https://octorate.com/es/project/gardapass-federalberghi/
https://octorate.com/es/project/travelocity/
https://octorate.com/es/project/travel-europe/
https://octorate.com/es/project/travelledia/
https://octorate.com/es/project/feratel/
https://octorate.com/es/project/fisheyes/
https://octorate.com/es/project/escapio/
https://octorate.com/es/project/travco/
https://octorate.com/es/project/edreams-odigeo/
https://octorate.com/es/project/roomorama/
https://octorate.com/es/project/sejourning/
https://octorate.com/es/project/djoca-travel/
https://octorate.com/es/project/vertical-booking/
https://octorate.com/es/project/we-suite/
https://octorate.com/es/project/destination-florence/
https://octorate.com/es/project/travel-republic/
https://octorate.com/es/project/despegar/
https://octorate.com/es/project/transhotel/
https://octorate.com/es/project/daybreakhotels-com/
https://octorate.com/es/project/tourico-holidays/
https://octorate.com/es/project/click-bed/
https://octorate.com/es/project/tablet/
https://octorate.com/es/project/cityzen-booking/
https://octorate.com/es/project/sun-hotel/
https://octorate.com/es/project/charming-italy/
https://octorate.com/es/project/stay-bonanza/
https://octorate.com/es/project/camping-italy/
https://octorate.com/es/project/splendia/
https://octorate.com/es/project/booking-for/
https://octorate.com/es/project/sleeping-rome/
https://octorate.com/es/project/bedy-casa/
https://octorate.com/es/project/booking-expert/
https://octorate.com/es/project/sireon-tours/
https://octorate.com/es/project/share-booking/
https://octorate.com/es/project/bedandbreakfastroma-com/
https://octorate.com/es/project/rentals-united/
https://octorate.com/es/project/bedandbreakfast-eu/
https://octorate.com/es/project/prestigia/
https://octorate.com/es/project/orbitz/
https://octorate.com/es/project/only-apartments/
https://octorate.com/es/project/omega-hotels/
https://octorate.com/es/project/oh-barcelona/
https://octorate.com/es/project/oktogo-ru/
https://octorate.com/es/project/niumba/
https://octorate.com/es/project/mr-mrs-smith/
https://octorate.com/es/project/met-global/
https://octorate.com/es/project/initalia/
https://octorate.com/es/project/inhores/
https://octorate.com/es/project/in-italia/
https://octorate.com/es/project/icastelli-net/
https://octorate.com/es/project/imperatore-travel/
https://octorate.com/es/project/atel-hotels-network/
https://octorate.com/es/project/alliance-reseaux/
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1° DIAGNOSTICO DE LA MADUREZ DIGITAL DE LA PYME TURISTICA
¢ Qué dispone actualmente y que necesitaria tener?
Diagnéstico (Check-list) + estrategia

2° PROPUESTAS PARA LA TD DE LA PYME TURISTICA
$Como va a implantar los cambios?

Tareas, duracion e hitos
Planificacion - Diagrama de Gantt

32 SUGERENCIAS Y APOYO PARA LA FINANCIACION DE LA TD
¢ Qué capital va a necesitar y puede invertir? KIT
% de sus ingresos va a destinar al mantenimiento a DIGITAL
Identificar (Kit digital + ayudas + alternativas)
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AP
¢ s

PERSONALIZACION
Curva de aprendizaje

PRECIO
varios sistemas (S.0.) ‘%I ESCALABLE

N
ESTION EN LA NUBE \ SOPORTE 24 / 365

INTEGRAR PROCESOS
= Migracion / Plataformas /App

oad{

INFORMES

Analitica datos BUSCAR UN EQUILIBRIO
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Acelera o AVETIC

pyme %GENERALITAT s,
\\ VAI.ENCIANA Tecnologius Turisticas

Tecnologias de la Informacion,
Comunicacion y Electrénica
de la Comunidad Valenciana

! [@=ss - redes Camara

o0
KIT SEGITTUR 5D

furismo e innovacién

D I G | I H | Claster de Empresas Innovadoras para el Turismo de la Comunitat Valenciana

Finangiado par b Urién Eurapes ';&" s % . sl ke d ") Pran e Recuperacion, KIT
NextGoneraticnEU [ 'ﬁ ol R re .es  Qirtelinag OIGITAL

‘car @ economistes
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Cadena Hoteles Pisos turisticos
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Ejemplo Caso 1 *: “Hotel / (Horeca) ciudad digitalmente conectado”

Contexto:
Un pequeiio hotel (HORECA) en una ciudad turistica lucha por
aumentar su ocupacion y visibilidad en linea. 4 personas.

Acciones:
El diagndstico nos revela oportunidades en su presencia en
linea y estrategias de marketing.

Google 8
My Business

Soluciones:
Google My Business gestionar su presencia en linea local,
TripAdvisor recopilar resefias, y un software de gestion de

.Tripqdvisor reservas en linea para mejorar la eficiencia.
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CURSO DE GESTORES GDT 2023 Juan Martinez
Ejemplo Caso 2 * : "Agencia de viajes online”

Contexto:

Agencia de viajes tradicional afectada por la disminucion de las
reservas presenciales y la competencia en linea. 1 persona.

Acciones:
Planificar una transicion a una agencia de viajes en linea.

Soluciones: WordPress para su web, integrar sistemas de
reservas en linea, y herramientas de email marketing como
& mailchimp Mailchimp para llegar a clientes antiguos y nuevos.

% GENERALITAT
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2095 Juan Martines
Ejemplo Caso 3 *: “Cadena de Hoteles pequena”

SR _ Contexto:

Cadena con varias propiedades en diferentes ubicaciones que quiere
aumentar ocupacion y mejorar la experiencia del cliente en todos
sus hoteles. 12 personas.

Acciones:

1. Sistema de gestion de propiedades (PMS) en la nube, gestidon reservas y operaciones en tiempo real.

2. Sitio web centralizado con informacion de ubicaciones, opciones de reserva en linea y promociones especiales.
3. Herramientas de marketing digital, para llegar a audiencias especificas y promocionar ofertas.

4. Programa de fidelizacion con beneficios para los huéspedes que repitan.

5. Servicio de atencion al cliente en linea las 24 horas.

76 CdT ﬁegg%@s
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2023 Juan Martiez
Ejiemplo Caso 4 *: “Cadena de pisos turisticos”

g Contexto:
J Cadena de 10 pisos turisticos en areas urbanas quiere expandirse y
mejorar la experiencia de los inquilinos en sus propiedades.

Acciones:

1. Sitio web de reservas facil de usar con buenas fotos, descripciones detalladas y opciones de reserva en linea.

2. Plataformas de reserva en linea, como Airbnb y Booking.com, aumentar visibilidad y llegar a un publico mas
amplio.

3. Sistema de autenticacidn y registro en linea para el check-in y check-out sin necesidad de visitas personales.

4. Conserjeria virtual a través de chat en vivo y correo electrénico para responder a las preguntas de los inquilinos y
proporcionar recomendaciones locales. '

@ airbnb Booking

('clat @ economistas
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*) los 4 ejemplos anteriores de “Chat GPT”

¢, Qué piensas, son adecuados,
qué crees que le falta?

iOjol!

IA = AA
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REFLEXION

TD con estrategia

sencilla y facil de implantar
escalable por etapas

participativa (personas)

<>O
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TFC

1.- Objetivos, planteamiento vy
documentos del TFC

2 .- Presentacion del TFC
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CURSO DE GESTORES GDT M

OBJETIVO: Consolidar los conocimientos adquiridos durante el curso. Trabajar en
un caso real de transformacion digital para una PYME turistica.

PLANTEAMIENTQO: Se pide que sea razonable y viable para dicha Pyme, por lo
que se tiene que hacer una reflexion justificada de las posibilidades y sus
alternativas para iniciar/consolidar el proceso de transformacion digital con

garantias de éxito.
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Documentos del TFC:

» RESUMEN EJECUTIVO (entre 4 y 6 paginas maximo), tiene que tener un lenguaje
muy claro y sencillo adaptado al cliente, que permita entenderlo todo facilmente en
un breve espacio de tiempo.

» ANEXO con el cuestionario del curso cumplimentado.

» POWER POINT (entre 10 y 12 transparencias maximo).

Presentacidn durante 10 minutos por un miembro del equipo.

76 CdT ﬁegg%@s
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T B C presentacion

O RESUMEN EJECUTIVO (4 a 6 pdgs. max.)

L ANEXO: cuestionario del curso GTDZ23
Q POWER POINT (10-12 méx. transparencias)

Tiempo:
v’ presentacién: 10 minutos

S s @) economistes
N e ta Comunitad Vakenciena



Muchas Gracias

Juan Martinez

juan.martinez@coev.com
+34 650242071
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